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La formazione è un tema 
"positivo" per eccellenza, 
sia per la persona che per 
l'impresa, troppo spesso uti-
lizzato in passato per gene-
rare una realtà "virtuale" 
piuttosto che per aiutare a 
vivere la realtà come essa è. 

Formazione è tutto ciò che 
aiuta la persona a crescere: 
un percorso continuo che 
ha come presupposto l'ab-
bandono di atteggiamenti 
quali il "lasciarsi vivere al-
la giornata" e il " lasciare 
che le persone si arrangi-
no" . 

Parlare di formazione in generale signi-
fica conf rontars i con un tema a noi 

tutti noto , non foss 'a l t ro perché spendiamo 
parte cospicua della nostra vita, mediamente 
vent 'anni , a " f o r m a r c i " dal pun to di vista 
scolastico e universi tario. 
È un tema " i n t r i g a n t e " , p ropr io perché ci 
r ipor ta a moment i che costi tuiscono testi-
monianze certe della nostra gioventù, ma so-
prat tut to perché ci fa toccare con mano cosa 
vuol dire crescere ogni giorno, con f ron ta r -
si con problemi sempre nuovi , cimentarsi 
con le proprie capacità di f ronte ad una real-
tà che diventa sempre più complessa; diver-
samente quindi da quan to si verifica per i 
temi precedentemente t ra t ta t i , che poteva-
no provocare tensioni e preoccupazioni per 
le implicazioni che comportavano su versanti 
delicati della personalità, la formazione è un 
tema " p o s i t i v o " per eccellenza, sia per la 
persona che per l ' impresa . 
In questo risiede la sua for tuna ma, parados-
salmente, anche la sua condanna: questo ha 
portato negli anni ad utilizzarla come una le-
va gestionale "general is t ica" , poco finaliz-
zata ed utilizzata spesso con obiettivi più di 
na tura sociale che organizzativa. La dicono 
lunga a questo proposito, per quanto riguar-
da la situazione italiana, soprat tu t to gli an-
ni '70 ed i primi anni '80, quando intermina-
bili sett imane d ' au la o f f r ivano a formator i , 
non sempre preparat i , l ' irripetibile occasio-
ne di portare molti partecipanti in un mon-
do illusorio - si direbbe oggi virtuale - il 
ritorno dal quale comportava spesso e volen-
tieri bruschi "r isvegl i" con conseguenti f ru-
strazioni: si generava una realtà " c o m e do-
veva essere" , p iut tos to che a iutare a vivere 
la realtà come veramente è, compi to que-
s t 'u l t imo insostituibile di tutti gli educato-
ri, compresi i manager e gli imprendi tor i . 

Al di là comunque delle non sempre giusti-
ficate interruzioni dovute a problemi eco-
nomici di risorse, la formazione viene usata 
spesso dalle imprese, sia per i motivi più so-
pra citati, sia per un ulteriore motivo: essa 
è infat t i un momen to privilegiato di comu-
nicazione, nel quale l ' impresa può raggiun-
gere molte persone insieme con un 'ef f icacia 
che altri strumenti non hanno per la loro di-
versa na tu ra , e raccontare ai dipendenti i 
propr i valori ed obiettivi senza filtri comu-
nicativi, in m o d o diretto ed eff icace. 
Formazione è comunque tu t to ciò che aiu-
ta le persone a crescere, ivi comprese le espe-
rienze utili e soprat tut to utilizzate: da questo 
punto di vista non va confusa solo con i mo-
menti d ' au la o di " t ra ining on the j o b " , ma 
va intesa come un percorso cont inuo, pun-
teggiato da moment i privilegiati preparat i e 
costruiti con part icolare cura . 
Da questo p u n t o di vista, un presuppos to 
fondamenta le sia dal pun to di vista dell ' im-
presa che della persona è la motivazione: en-
t r a m b e devono credere p r o f o n d a m e n t e che 
non può passare m o m e n t o della vita senza 
che si impari qualcosa di nuovo, evi tando 
facili a t teggiamenti di "lasciarsi vivere alla 
g io rna t a " o di "lasciare che le persone si ar-
r a n g i n o " . È ques t 'u l t imo, credo, il pun to 
fondamentale della questione: l 'investimento 
sulle capacità e sull ' intelligenza è il compi-
to della persona e dell ' impresa, compito mai 
abbandonabi le soprat tut to in una realtà i cui 
ritmi di cambiamen to sono ormai diventati 
t ravolgenti . 

Diverso è comunque , par lando di formazio-
ne nel l ' impresa, a f f r o n t a r e l ' a rgomen to a-
vendo come interlocutori adulti invece che 
giovani: si r ichiedono altre metodologie di-
dat t iche, altre logiche di approccio rispet-
tose di questa fondamenta le par t icolar i tà . 


