prendendo attivita di tipo tecnologico, finanziario, organizzativo, direziona-
le, di commercializzazione e di comunicazione.

I1 livello e le forme della sua esplicitazione, come la sua dinamica, di-
pendono naturalmente, data la sua elevata integrazione allo sviluppo indu
striale, dalla struttura industriale, cioé dalla sua dimensione e diversifica -
zione; dal suo livello di concentrazione economica e territoriale, dalla sua a-
pertura verso l'esterno.

Si possono pertanto avere differenti modalitd di espletamento delle fun
zioni in questione, dalla completa internalizzazione alla esternalizzazionea va
ri livelli organizzativi e strutturali.

Si possono registrare fenomeni di imprenditorializzazione di alcune atti
vita in relazione a particolari soglie di domanda espressa. Si possono instau-
rare rapporti di semplice strumentalitd se non di dipendenza, oppure formare
capacitd di feed-back innovativo e propulsivo.

Da queste considerazioni trae spunto la presente indagine, finalizzata
da un lato ad obiettivi analitici, di approfondimento della conoscenza degli a-
spetti strutturali del processo di terziarizzazione in Piemonte, dall'altro alla
formulazione, in prima istanza, di eventuali ipotesi ed indicazioni di interven
to pubblico volto allo stimolo, all'upgrading ed al consolidamento di particola-
ri e piu significative aree del terziario piemontese.

In una prima fase, anche per considerazioni di economicitd doverose in
quanto riferite ad un approccio di ricerca con forte caratterizzazione speri -
mentale, l'indagine & stata circoscritta ad un comparto del terziario che ha pre
sentato in Piemonte un consistente processo di crescita e di diffusione, nell '
ambito di un'evoluzione organizzativa e di mercato ad intensa dinamica, quale

quello dei Servizi di Informatica, intesi in senso ampio.



