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Ricerca elaborata dallo Csi di Torino

Quali servizi telematici
interessano alle aziende

Allo Csi, il Consorzio per il Sistema Infor-
mativo Piemontese, sonosicurt: «f dati sta-
tsticr confortano leatiese delfa Sip, Unsi
paificativa campione di imprese fia mani-
festato un interesse medio alto per la po-
tenziale creazione di wna rete telematica
che distribuisea in Piemante servizi telema-
el equali gquelll bancart, di eloborazione
datl, videomaticn, di moneta e posta eler-
fronica e di accesso a banche datin

1174, 579 di TO0imprenditor ha risposto
favorevolmente ad un questionario che ha
presentato Yipotesi di una rete telematica
piemontese a un campione di circa T mila
nziende, selezionate sull'intera area regio-
nale, Lo Csi, con la collaborazione della
Regione, della:Sip; dell'lstituto Bancario
san Paolo, della Crt, della:Federpiemon
te e dell'Api, del «Progetto fracax, della
Banca Popolare di Intra, del Palitecnico
di Torina e della Finpiemonte, ha scelto
dalle Pagine Gialle le 3500 aziende con 4
o pin-lnee telefoniche e altre 3500 con al
meno due o tre apparecchi. gSono difte —
spiega Sergio Cipri, vicedirettore dello Csi

che rappresentans gla- o 'utenze parii-
colarmente inferessante per la Sip, Sono in-
fatti tutre le aziende grandi e-medie del Pre-
mente, piioun sufficiente campione i
quelle minory. Al nostro questionaria ha
rispesto e grippo-part al 0% degli in-
rerpellan. Questa percentyale, conferna-
ne gliespertl di indagini o campione, in
dica, trattandost di un invio non selettivo
i natevole inferesse del mercalo ed ¢ pi
che adeguato per fornire un parametra di
riferimento esalrientes; 1 guestionario &
stato concepitoin modo semplice. E com-
posto da un depliant, che sprega i servizi
di erogare tn rete teler ¢a, e da una
scheda di domande. Queste misurano il li-
vello di grandimento’ di ciascun servizia
proposto, richiedono dari anagrafici del-
I"impresa e sollecitano informazioni che
permettanc di conoscere le risorse hardwa-
re e software gia impiegate
Le risposte pervenute rivelano un 42,33%
di utenti con un elevato interesse per ser-
vizi di rete telematica, Ad essi si aggiunge
11 32,25 di' chi ha interesse medio, Solo

— ——
——
r——

115,27 ha dette di non essere attratto dal-
'iniziativa: La Posta elettronica, per scam
baarsi messagpl vig Personal Computer,
jace al 69,30, [ "accesso alle banche dati
disponibili nel monda é gradito & 77, 83%
del campione. La moneta elettronica, che
samma le capacita della carta di creditoa
guelle di bancomar, aggiungendo possibi
Tt di gestione computerizzata dii fransa-
zioni commerclali, incurivsisee (44, 19%
i scarso interesse per il 26,209 ¢ fascia
indifferente (1 22,64 [ dato forse risen-
te delle: non sempre brillanti-esperienize
avute con le.prestazionydi aleuny sportelli
aurpmatizzatl, ma non deve far supporre
che | servizi-bancar| telematici non piac-
ciono: L richiedono I'80 855 delle ditte
interyistate, Piu perplessita destanc i ser-
vizi videamatici, Per alcuni sono ancora urn
mondo da scoprire. Oppure allei per ara
pensano che videoconferenze e videolen
ta non siano ancora indispensatiali, 11 -
sultato e che appena (19,77 del campio-
ne e interessato in modo elevato @ questo
servizio, mentre il 33,647 lo considera con
scarso entusiasmo el 25,74% non o re-
puta degno di attenzione
Lia maggior parte delle risposte; pari il
52,250, dimostra che @ patenziali utenti
non hanno paura dieventual pirat tele-
matict, Ritengono aflidabili gliimpianti e
le'barriere protettive di accesso di un simile
sisterma, L'BR 220 delle imprese desidera
avere informazioni dalla rete, mentre 1l
1,881M 51 propone come fornitore di dati
da erogare
Il campiane ha rivelato di essere compo
sto dal 24,50%s di imprese da 10 a 50 di
pendent, dal 13,025 di medie imprese da
SO a 100 unita, mentre le industre di pi
elevaty dimensione, che oceupano da 100
i SO0 lavorator e da SO0 personein su so-
no rspettivamente i121,55% e il 17,98%,
L8670 di loro haun centra di elaborazio-
nidati e (1 69% usa personal computer. Piu
ridotta e la faseia di chi impiega minicom-
puter (33%) e grandi caleolator (48%q); |
servizl che vengone affidati nell'ordine;
I*amministrazione (920, 1e operazioni di
magazzing (A7), altre varie (597, la
produzione (43%), Laricerca ha altresi ve-
rificata che la domanda Futura di serviz
telemartici & destinata a salire nel prossimi
due anni, come dimostrana {dati di rchie-
sta di nuove linee di videotel ¢ dicollega-
menti per termingli




