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soggetto a continui mutamenti, i servizi in alcune
occasioni elaborano risposte che risultano
inadeguate rispetto ai bisogni delle persone;

- gli operatori vengono vissuti come persone che non
comprendono i problemi in quanto espressione
dell’istituzione e percid estranei alla loro vita.

d3.1.) Alcune proposte

Decentramento del servizio

Una prima risposta ai problemi causati dalla vasta area di
competenza del servizio potrebbe essere quella di aprire
"succursali" nei paesi pil lontani, aperte in alcune ore e
determinati giorni della settimana.

Operatore referente

Ciascun operatore potrebbe costituirsi come referente per
alcuni comuni, offrendo consulenza all'’elaborazione di
progetti di promozione e prevenzione sul territorio. La
presa in carico di alcuni comuni potrebbe anche contribuire
al miglioramento della qualitd e quantita degli interventi.

E’ necessario individuare le diverse possibilita di risposta
al problema delle tossicodipendenze. Tale ricognizione ha

la finalita di:

- individuare quali servizi sono necessari e per quali
bisogni;
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