Indice

Per un’«immagine sostenibile». Modelli organizzativi,
professionalita, efficacia comunicativa nel caso dei musei

di Glasgow

Julian Spalding 167

I musei e la lotta alla disuguaglianza sociale:
ruoli, responsabilita, resistenze

Richard Sandell 189
1. Musei e disuguaglianza: ruoli e risultati 192
1.1. L’individuo 193
1.2. La comunita 196
1.3. Lasocieta 198
2. Costruire I’'uguaglianza 199
3. Dare forma all’imprevedibile: la ricezione e la risposta del visitatore 206
4. Imusei e la responsabilita sociale 211
Nota sugli autori 217

VIII



