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IL GRUPPO OLIVETTI NEL 1984: DATI DI SINTESI

Dati dell’anno
RICAVI NETTI in miliardi di lire
SPESE DI RICERCA E SVILUPPO in miliardi di lire

UTILE OPERATIVO in miliardi di lire
percentuale sul capitale investito medio

UTILE NETTO in miliardi di lire

compresi contributi alla ricerca
percentuale sui ricavi netti
percentuale sul patrimonio netto

esclusi contributi alla ricerca
percentuale sui ricavi netti
percentuale sul patrimonio netto

UTILE PER AZIONE ORDINARIA in lire*
compresi contributi alla ricerca
esclusi contributi alla ricerca

DIVIDENDO PER AZIONE ORDINARIA in lire

Dati a fine anno
ATTIVITA in miliardi di lire
totale

totale al netto di cassa, banche
e titoli negoziabili

CAPITALE INVESTITO in miliardi di lire
PATRIMONIO NETTO in miliardi di lire

INDEBITAMENTO FINANZIARIO NETTO in mi-
liardi di lire :

NUMERO DIPENDENTI

CAPITALIZZAZIONE DI BORSA in miliardi di lire
totale azioni

QUOTAZIONE DI BORSA/UTILE PER AZIONE
per le azioni ordinarie

compresi contributi alla ricerca

esclusi contributi alla ricerca

* Calcolato secondo criteri internazionali.

1984 1983
4578,0  3.736,2
228,5 187,2
580,1 468,3
22,8 20,6
356,0 2953
7.8 7,9
235 27,4
324,8 187,4
7,1 5,0
20,5 17,4
760 857
691 543
275 240
1984 1983
6.784.4  5.121,1
4.626,1  3.740,4
27448 23412
1.958,3  1.202,1
3193 726,0
47.613  47.800
2.760,4 1.290,1
7,7 45
8,5 7.3
——
PeBBAZIONE
T
BBLIOTECK
————f——

variazione %
+ 22,5
+ 22,1
+ 23.9

+ 20,6

RT3 3

- 113
+ 27,3

+ 14,6

variazione %

+432.5

¥ 237
w1752
+ 62,9

— 56,0
— 04

+114,0

I . 128698
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DATI SULL’ANDAMENTO DEGLI ULTIMI CINQUE ANNI

(in miliardi di lire)
1 RICAVI NETTI

UTILE NETTO
2 compresi contributi alla ricerca
esclusi contributi alla ricerca

3 UTILI DISTRIBUITI
DIVIDENDI AGLI AZIONISTI

4 PATRIMONIO NETTO
5 INDEBITAMENTO FINANZIARIO NETTO

NUMERO DIPENDENTI A FINE ANNO

3.600

3200 —

2800 |-

2400

2,000

1980 1981
2.180,2 |2.887,9

87,6 95,6
44,0 95,6
2255 48,4
2202 47,9

360,8 582,4
753,17 844.4

53.339 | 33.471

1982
3.341,4

102,8
82,8

65,6 |

65,1

954,8
862,9

49.763

1983
3.736,2

2953
187,4

84,2
83,5

1.202,1
726,0

47.800

1984
4.578,0

356,0
324,8

137,8
126,0

1.958,3

8193 |

47.613

800 —

400

82
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ters che in aggiunta alle vendite effettuate sui mercati mondiali dall’organizza-
zione commerciale del Gruppo hanno collocato Olivetti al terzo posto quale
produttore mondiale di personal computers professionali. Se il 1984 ha rap-
presentato la grande espansione delle vendite Olivetti in USA, la cooperazione
con la AT&T nei prossimi anni portera Olivetti a rafforzarsi sui propri piu
diretti mercati europei attraverso [’ampliamento del proprio catalogo con i
prodotti AT&T nel settore della integrazione voce-dati, consolidando Olivetti
quale attore primario nel nuovo mercato dell’automazione dell ufficio ed equi-
librando quindi i vantaggi reciproci dell’alleanza.

Siamo convinti che cooperazioni tecnologiche e di mercato di queste dimensio-
ni e con questi contenuti sono possibili solo nel quadro di accordi strategici
quali quello tra Olivetti e AT&T. Del resto oggi la concorrenza internazionale -
certamente nel nostro settore - non si svolge piu tra singole imprese su singoli
mercati e per specifici prodotti, ma tra complessi raggruppamenti di imprese
che competono con una gamma completa di prodotti e di-servizi sull’intero
mercato mondiale.

Oggi la forza economica di una nazione non dipende solo dalla capacita delle
sue aziende di contrapporsi alle aziende di altre nazioni. Dipende piuttosto
dalla capacita di promuovere e di partecipare in modo attivo alla formazione
in quegli schieramenti mondiali di imprese che daranno vita alla competizione
globale dei prossimi anni.

Questo processo di aggregazione di imprese modifica profondamente il quadro
della competizione internazionale, e si caratterizza anche per un alto grado di
instabilita e mutevolezza che apre a molte aziende possibilita inaspettate, ma
presenta anche grossi rischi per chi non é pronto e disponibile al cambiamento.
Anche in forza di questa tendenziale evoluzione degli equilibri internazionali, i
rapporti che a tutti i livelli si sono instaurati in questi primi mesi di collabora-
zione tra Olivetti e AT&T rafforzano la fiducia nelle capacita di sviluppo di
questa alleanza.

La complessita dei problemi mondiali, in cui Olivetti é coinvolta in virtu dei
suoi stessi successi, non ci ha fatto-trascurare le responsabilita e gli impegni
che ci derivano dall’essere un’azienda italiana. Olivetti, che da sempre ha fat-
to del suo impegno nel Mezzogiorno una costante della propria crescita, ha
realizzato nel comprensorio di Marcianise, sede della OCN, S.p.A., una
importante opera di ristrutturazione, radicando in quel comprensorio un inse-
diamento di tecnologia innovativa attraverso la costituzione di due nuove atti-
vita dedicate a moduli di componentistica elettronica altamente specializzata.
Cio ha consentito di riassorbire in gran parte le risorse eccedenti nella mecca-
nica strumentale e di riavviare al necessario equilibrio le attivita della OCN.
Le prospettive generali della competizione mondiale rendono sempre piu
necessario addivenire ad aggregazioni sinergiche a livello di paese. In questo
senso non possono non preoccupare le difficolta che si incontrano a realizzare
in Italia strategie di insieme. Queste aggregazioni che non possono essere sem-
plici accordi tecnici di cooperazione, ma debbono rappresentare vere e proprie
decisioni strategiche che concentrino, valorizzino e rafforzino le risorse di un
paese, sono infatti passaggi obbligati per consentire alle aziende italiane
prima, ed auspicabilmente europee poi, di poter partecipare da protagonisti e
non in posizione di fatto subordinata alla competizione mondiale che si svi-
luppa sempre piu fra grandi aree e fra grandi raggruppamenti.

Non puo non preoccupare, sempre e di nuovo, la miopia con cui I’Europa
affronta questi grandi problemi e l'inefficienza degli interventi che, anno dopo
anno, si riscontrano a livello europeo. Se I’Europa non vorra realizzare nei



prossimi anni - e non negli anni novanta - un mercato unico, se non sapra
creare un quadro di riferimento giuridico e finanziario che stimoli la creazione
di raggruppamenti europei e di nuove iniziative imprenditoriali, se non sapra
razionalizzare e incanalare la spesa globale di ricerca, che é di dimensione
paragonabile a quella americana e giapponese, ma infinitamente meno pro-
duttiva perché dispersa in mille rivoli nazionali - alcuni dei quali, come quello
italiano, irrisori in assoluto ed ancor piu rispetto alle risorse bruciate in inutile
assistenzialismo - difficilmente le aziende europee potranno ragionevolmente
attendersi di far fronte con le sole proprie forze al nuovo mondo americano e
giapponese.

Le idee di fondo che ci sembrano essere alla base del cambiamento che stiamo
sperimentando in misura sempre piu profonda e accelerata sono l'innovazione
e l'internazionalizzazione nei sistemi e dei sistemi economici. Si tratta di due
fattori con i quali tutti debbono oggi confrontarsi, dalle imprese agli stati,
alle comunita continentali. Ma innovazione e internazionalizzazione possono
esplicare appieno le loro potenzialita positive solo in un contesto dinamico,
aperto al cambiamento e non arroccato nella conservazione del vecchio, per
interessi di parte o per una illusoria prospettiva di beneficio sociale.

La consapevolezza dei valori positivi e delle opportunita insite nel cambia-
mento per lo sviluppo, la diffusione a tutti i livelli di imprenditorialita, che
vuol dire disponibilita al nuovo e capacita creativa di nuove strutture in nuovi
equilibri, sono gli elementi vincenti della sfida che é dinanzi a noi. Se i paesi
europei e primariamente le aziende europee saranno capaci nel loro com-
plesso di queste visioni, allora la societa europea potra esprimersi nelle sue
grandi potenzialita e affermarsi protagonista di questa fase di sviluppo mon-
diale, rischiosa quanto entusiasmante.

Ivrea, 24 giugno 1985

Carlo De Benedetti
Presidente-Amministratore Delegato

ING. C. OLIVETTI & C., S.p.A.
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L’ATTIVITA INDUSTRIALE E COMMERCIALE DEL GRUPPO

Nel 1984 il settore delle tecnologie dell’informazione, in cui opera Olivetti,
ha presentato un andamento che ha riflesso quello dell’economia mondiale
nelle varie aree: crescita sostenuta degli Stati Uniti e del Giappone, svilup-
po moderato delle economie europee.

Il mercato dell’informatica negli Stati Uniti (particolarmente nei settori del
personal computer e delle macchine per scrivere elettroniche professiona-
li) & stato infatti caratterizzato da un ragguardevole incremento della
domanda in un contesto di elevata concorrenza, di continua evoluzione tec-
nologica e di prezzi in diminuzione.

Andamento similare, anche se con dinamiche di crescita piu contenute,
ha presentato la domanda mondiale, alla quale 'offerta si ¢ prontamente
adeguata sviluppando grandi capacita produttive che hanno determinato
una compressione dei prezzi di vendita e dei margini unitari. Nello stesso

IL PERSONALE DEL GRUPPO AL 31 DICEMBRE 1984 (unita)

Per area geografica Per funzione
Capogruppo 17.750 6 Ricerca e sviluppo 3.223
Consociate italiane 9.361 7 Produzione 19.026
1 ITA 27.111 8 Vendita e assistenza clienti 17.207
TOT?‘LE i e . ; 9 Amministrazione e altre attivita 8.157
2 Altri paesi europei 11.7588
TOTALE EUROPA 38.866
3 Nord America 940
4 America Latina 4.097
5 Estremo Oriente e Africa 3.710
TOTALE GRUPPO 47.613 TOTALE GRUPPO 47.613
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tempo si & accentuata ’evoluzione verso stazioni di lavoro multifunzionali,
’integrazione fra telecomunicazioni e informatica e la “terziarizzazione”
dell’offerta, nella quale assume un ruolo chiave la capacita di soddisfare le
esigenze dell’utenza in termini di software, assistenza tecnica e servizi.
11 novero dei concorrenti europei capaci di inserirsi attivamente in questa
competizione globale & risultato estremamente ristretto: nel 1984 I’offerta
europea, sul proprio mercato, si € tuttavia difesa meglio che non negli anni
passati, mantenendo e, in taluni casi, migliorando le proprie quote di mer-
cato in un clima caratterizzato da un vivace confronto tra i concorrenti delle
tre maggiori aree industrializzate (Nord America, Giappone ed Europa).
In questo contesto il Gruppo Olivetti ha confermato la propria posizione di
maggiore azienda europea nei settori dell’automazione dell’ufficio e del
trattamento delle informazioni.

Olivetti, con la sua attivita produttiva (svolta in sette diversi paesi) e la sua
presenza capillare sul mercato mondiale, ha realizzato un fatturato di 4.578
miliardi di lire, con un aumento del 22,5% rispetto all’anno precedente.
Ancor piu soddisfacente ¢ risultato ’'andamento degli ordini acquisiti dalla
clientela, con un aumento del 28,3% rispetto al 1983: cio ha consentito di
concludere 1’anno 1984 con un portafoglio ordini superiore del 30% alla
consistenza del portafoglio di fine 1983.

Tali risultati sono stati conseguiti mantenendo praticamente invariati i li-
velli occupazionali: il numero dei dipendenti occupati presso aziende del
Gruppo ¢& infatti passato da 47.800 unita al 31 dicembre 1983 a47.613 unita
al 31 dicembre 1984.

ANDAMENTO DEL FATTURATO E DEL FATTURATO PRO CAPITE (INDICE 1980 = 100)

1980 1981 1982 1983 1984
1 Fatturato (in miliardi di lire) 2.180,2 |2.887,9 |3.341,4 [3.736,2 |4.578,0

2 Fatturato pro capite (in milioni di lire) 40,0 55,2 64,4 76,6 96,4

200 =0

100

80 81 82 83 84



L’analisi per grandi classi del fatturato 1984, confrontata con I’anno prece-

dente, ¢ la seguente:

(in miliardi di lire) 1984 1983 variazione
assoluta %
Prodotti e software 3.271,6 2.636,9 +634,7 +24,1
Assistenza tecnica 695,7 627,7 + 68,0 +10,8
Accessori, ricambi ed altri ricavi 610,7 471,6 +139,1 +29,5
TOTALE } 4.578,0 ‘ 3.736,2 1 +841,8  +22,5

L’aumento del fatturato di prodotti e software ¢ il risultato di andamenti di-
versificati nei vari settori, in particolare: di una contrazione nelle vendite di
macchine per scrivere manuali ed elettriche e di apparecchiature per tele-
comunicazioni, cui hanno fatto riscontro incrementi di fatturato in altri set-
tori e, in particolare, nei personal computers e nei sistemi di trattamento

dati e per ’automazione dell’ufficio.

La ripartizione per settori di mercato del fatturato prodotti 1984 rispetto al

1983 si € modificata come segue:

(in percentuale) 1984 1983
INFORMATICA DISTRIBUITA E AUTOMAZIONE DELL'UFFICIO
1 Macchine per scrivere elettroniche professionali e sistemi di scrittura 21,0 22,5
2 Sistemi di gestione e personal computers 29,7 21,3
3 Sistemi terminali e per raccolta dati 23,4 24,1
4 Apparecchiature per telecomunicazioni 3.3 5.3
TOTALE INFORMATICA PI?TRIBUITA E AUTOMAZIONE DELL'UFFICIO 77,4 73,2
PRODOTTI PER UFFICIO
5 Macchine per scrivere portatili e professionali manuali ed elettriche 8,5 12,0
6 Macchine da calcolo e registratori di cassa 9.3 9,0
7 Macchine copiatrici 2,8 B
8 Mobili per ufficio 2,0 2.3
TOTALE PRODOTTI PER UFFICIO 22,6 26,8
TOTALE 100,0 100,0

FATTURATO DI GRUPPO: RIPARTIZIONE PERCENTUALE PER CLASSI DI PRODOTTO

Informatica distribuita
e automazione
dell'ufficio 73,2%

Prodotti per ufficio 26,8% 22,6%
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(in milioni di lire) 1984 1983

Interessi passivi e altri oneri finanziari 417.010 364.360
Proventi finanziari da impiego di liquidita (287.545) | (173.290)
Interessi attivi su vendite rateali e altri proventi (34.727) (40.048)

’ 94.738 ‘ 151.022 '

(12) SOCIETA CONSOLIDATE OPERANTI IN PAESI AD ALTA INFLAZIONE

I bilanci delle societa operanti in paesi ad alta inflazione, cioé dove la dimi-
nuzione del potere d’acquisto della moneta ¢ risultata superiore al 100% in
tre anni, sono stati rettificati secondo la contabilita per I’inflazione, riade-
guando i valori storici di bilancio sulla base di indici che riflettono le effet-
tive variazioni del potere d’acquisto delle monete.

In particolare, la rettifica per ’adeguamento monetario & stata applicata alle
immobilizzazioni, alle giacenze di magazzino ed al patrimonio netto ed &
stata riflessa nel conto economico. Tale rettifica consente un’informazione
contabile coerente con la metodologia di conversione dei bilanci delle con-
sociate estere ai cambi correnti di fine esercizio.

Le consociate i cui bilanci sono stati rettificati per I’inflazione sono: Olivetti
Argentina S.A., Olivetti do Brasil S.A., Hermes do Brasil S.A., Olivetti
Peruana S.A., Olivetti Uruguaya S.A., Olivetti Mexicana S.A.

Al 31 dicembre 1984 e 1983 tali consociate rappresentavano in aggregato il
5% circa dei ricavi consolidati ed il 4% circa delle attivita totali consolidate

(13) OBBLIGAZIONI CONTRATTUALI E PASSIVITA POTENZIALI

Contratti d’affitto e locazioni finanziarie

Al 31 dicembre 1984 i canoni minimi per contratti d’affitto pluriennali e
locazioni finanziarie irrevocabili erano, per anno di competenza, i seguenti:

(in miliardi di lire)
1985 63,5
1986 51,3
1987 41,0
1988 29,2
1989 23,9
Oltre 72,9
281,8

Azioni legali

Al 31 dicembre 1984 il Gruppo aveva in corso azioni legali di cui alcune di
entita significativa connesse alla Docutel/Olivetti Corporation. A giudizio
della Direzione del Gruppo e dei suoi consulenti legali, la definizione di tali
azioni non comportera impatti negativi significativi sulla situazione patri-
moniale-finanziaria consolidata.

Garanzie
Al 31 dicembre 1984 il Gruppo aveva garantito linee di credito concesse da

istituti finanziari alla Docutel/Olivetti Corporation per 80 milioni di dollari
USA (lire 154,9 miliardi al cambio di fine anno) dalla stessa utilizzate, a tale

69
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