
a quello di altri uomini in occupazioni similari, dovrebbe 
essere competente. I funzionari del Bell System cominciano 
dai gradini più bassi della gerarchia e salgono passo passo. 

Questo sistema assicura una gestione provata e control-
lata dall'esperienza fatta in ogni livello della scala gerarchica. 

Rapporti continui nei due sensi tra tutti i gradi delle 
reciproche organizzazioni e tra le direzioni generali del-
l 'A .T .T . e delle Compagnie, e misure di ogni aspetto del 
rendimento assicurano i controlli ed aiutano a selezionare 
il personale nei vari ranghi per il più redditizio funzionamento. 

Trattando con questi funzionari, se non si esce dal campo 
della conoscenza specifica dell'interlocutore, si sente di 
trattare con gente che conosce assai bene i propri compiti. 

Se la domanda esce dal campo specifico della sua cono-
scenza egli si fa premura di cercare l 'uomo che si occupa 
della materia. Con tale graduale preparazione anche in 
alto si trovano persone che, pur avendo parecchi specia-
lizzati alle proprie dipendenze, possono seguire con com-
petenza anche discussioni di dettaglio ed intervenire con 
l'esperienza acquisita durante la carriera. 

Separatamente nessuno conta più del grado in cui opera ; 
riuniti sono un esercito di lavoratori che marcia compatto 
verso un servizio sempre più perfezionato. 

Anche le compagnie indipendenti non differiscono di 
molto dalla organizzazione di quelle consociate nel Bell 
System. Come si è detto molte di queste sono assai piccole, 
riducendosi a poche decine di abbonati od anche solo alla 
gestione di una linea rurale. 

Le più grandi possono raggiungere la consistenza, come 
numero di telefoni, delle nostre società concessionarie 
italiane. 

L'organizzazione del sistema di esercizio è analoga a 
quella delle compagnie della Bell, non solo per la convenienza 
tecnica ed economica, ma anche perchè le autorità di governo 
richiedono che i bilanci siano compilati secondo schemi 
prestabiliti per le varie categorie di compagnie. (Le categorie 
sono tre, basate sull'importanza tecnica e finanziaria delle 
compagnie). 

Fra le compagnie indipendenti esiste una associazione 
( U S T T A ) per le azioni di carattere comune come ad esempio: 
revisione delle tariffe, sussidi per l'incremento telefonico 
rurale, regolamentazione dei servizi radio, degli apparecchi 
per la registrazione fonica delle conversazioni, ecc. Anche 
la pubblicità è curata in modo collettivo da una particolare 
filiazione di questa associazione. 

Come già detto in principio, non esiste una concessione 
di esercizio da parte dello Stato e pertanto nulla è dovuto 
dalle compagnie di esercizio allo Stato a questo titolo. 
Tuttavia in periodi variabili da i o a 25 anni le diverse 
compagnie concordano con le autorità locali dei particolari 
diritti di esclusiva, ivi compresi i permessi per l'utilizzazione 
del suolo pubblico, in base a dei canoni che variano dallo 
o , 5 % al l ' i % dei proventi lordi. 

Il Bell System consente che anche le compagnie indi-
pendenti possano valersi della propria consulenza tecnica, 
amministrativa, commerciale, ed eventualmente anche finan-
ziaria; il compenso per tali servizi è di norma inferiore o, 
al massimo, raggiunge l ' i % degli introiti lordi. 

Servizio commerciale . 

In qualsiasi compagnia il dipartimento commerciale ha 
sempre un'importanza notevole ; il capo di questo dipende 
direttamente dal vice presidente, direttore generale dell'eser-
cizio, ed è classificato alla pari con quello degli impianti, 
con quello del traffico e con l'ingegnere capo. 

Merita un particolare rilievo la pratica americana 
costantemente seguita, per cui ogni utente tratta sempre 
con la stessa persona, che fa parte del dipartimento com-
merciale, per tutti i suoi rapporti anche di natura tecnica 
ed amministrativa. Questi impiegati sono istruiti in modo 
particolare e devono evidentemente conoscere tutta l 'orga-
nizzazione e tutte le norme di servizio. Essi sono costan-
temente sorvegliati, sia dal capo ufficio, sia mediante ascolto 
telefonico delle conversazioni che essi hanno col pubblico. 
Questo ascolto viene fatto dal Superiore ufficio affari 
(Business office supervisor) mediante linee che collegano 
uno speciale tavolo analogo ai nostri per il controllo delle 
operatrici interurbane, a microfoni situati sul tavolo del-
l'impiegato commerciale e mascherati per il pubblico dal 
foglietto del calendario. 

Mensilmente ogni ufficio commerciale riceve dalla dire-

zione un rapporto su cui sono elencati per ogni impiegato 
i rilievi eseguiti suddivisi in: inesattezze, deficienze di 
forma, errori veri e propri derivati da scarsa conoscenza 
delle norme di servizio. In base a detti rapporti, come detto 
già nell'organizzazione, vengono classificati tanto gli impie-
gati quanto il capo-ufficio. 

Gli uffici commerciali, oltre che presso le sedi di dire-
zione principale e nelle grandi città sedi di distretti, si tro-
vano anche distribuiti nei quartieri di notevole sviluppo 
telefonico con sistemazioni tipo negozio e cioè al piano 
terreno con diretto accesso dalla strada. Il pubblico, tanto 
in questi negozi quanto negli uffici distrettuali e centrali 
della compagnia, accede direttamente al tavolo dell'impie-
gato (prevalentemente impiegata...). Questa è in grado di 
fornire direttamente le notizie richieste o, seduta stante, 
se le procura per telefono dall'impiegato competente. Ad 
esempio per un trasloco essa si rivolge all'impiegato appo-
sito della centrale di competenza. 

Questi uffici commerciali sono anche autorizzati a incas-
sare bollette, ecc. dandone immediatamente segnalazione per 
telescrivente all'ufficio contabilità. 

A i solleciti per ritardato pagamento o altre cause prov-
vede l'operatrice distrettuale del dipartimento commerciale 
(ogni impiegata ha un carico di circa un migliaio di utenti) 
e risponde alle richieste di nuovi allacciamenti secondo 
una suddivisione alfabetica. 

Le tariffe urbane sono prevalentemente a contatore 
suddivise nelle seguenti categorie: privati ed affari; ognuna 
di queste viene poi ulteriormente suddivisa in senso tecnico 
a seconda del tipo di linea a disposizione e cioè linee in 
singolo, o individuale, linea duplex a forte traffico (2 party 
line), linee duplex a traffico limitato. V i è un canone base 
mensile a titolo di noleggio comprendente per altro un piccolo 
numero di conversazioni in franchigia, le successive con-
versazioni vengono pagate singolarmente ad un prezzo leg-
germente scalare in proporzione inversa al crescere del nu-
mero di conversazioni effettuate. A titolo di esempio si dà la 
tabella delle tariffe in vigore nella zona urbana di Chicago 
(prezzo in dollari). 
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Costo delle unità 
oltre franchigia 

Privati 
O «w 

(residence service) dollari 

Singolo 4 . 5 O 8 0 da 8 1 a 2 0 0 
oltre 200 

4 % cents 
3 , 7 5 » 

Duplex a forte 
traffico (2 party 
line) 3 . 5 O 6 0 da 6 1 a 2 0 0 

oltre 3 , 7 5 » 
Duplex a traffico 

debole 3 — 4 0 da 4 1 a 8 0 
oltre 

5 — » 4 % » 

Affari (Business) 

Singolo 5.5o 8 0 da 81 a 1 2 0 0 
da 1 2 0 1 a 2 0 0 0 

4V2 >' 4 — » 

P B X (colleg. 
mult.) per ogni 1 
linea 5 . 7 5 8 0 oltre 2000 3 . 7 5 » 

Le conversazioni urbane di regola non debbono superare 
5 minuti, per altro, come da noi, non esistono attualmente 
dispositivi per la limitazione della durata; le conversazioni 
suburbane hanno tasse variabili da quelle urbane per un 
coefficiente di moltiplicazione crescente da 2 a 5 volte il 
prezzo dell'unità urbana. 

Le tariffe interurbane variano da un minimo di 3o cents 
ad un massimo di dollari 2.5o oltre la soprattassa federale. 
La tariffa vale per la comunicazione da apparecchio ad 
apparecchio, qualora invece si desideri chiamare una deter-
minata persona la tariffa subisce un aumento del 3 o % . 
Esistono pure riduzioni notturne e festive di circa il 3 o % . 

D a t a la struttura a gestione privata del servizio non 
sussistono in America tutte quelle categorie di utenti fruenti 
di tariffe ridotte od in franchigia ammesse nelle gestioni 
europee, specie se statali o derivanti da queste. 

È noto che in Italia godono della franchigia totale o 


